Hiteltorlesztési Moratorium 1
tajekoztato
Tisztelt Ugyfeleink!

Eziton tajékoztatjuk Ugyfeleinket, akik a Banknal 2020. marcius 18. napjan fennallo
szerzodés alapjan mar folyositott kolcsonbdl eredd tartozassal rendelkeznek, hogy a
kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt meghozott kormanyzati intézkedések alapjan
automatikusan fizetési haladékot kaptak, mely haladék 2020. december 31. napig all
fenn. Ez alatt a kolesonhoz kapcsolodo tokét, kamatot és dijat a Bank részére
megfizetniiik nem kell, és a Bank ezekkel az adésok szamlajat nem terheli meg. Az az
ados, aki mégis teljesiteni kivanja a szerzodésben Kikotott torlesztéseket, annak a lenti
részletes osszefoglaloban szereplo teendéi vannak.

A fizetési haladék szabalyainak részletes leirasa:

A Magyar Kormany 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelete alapjan olyan intézkedések
kerultek bevezetésre, amelyek kovetkeztében az adosok a lakossagi, mikro, kis- €s
kozépvallalkozoi és nagyvallalati hitel- és kdlcsonszerz6désekbdl eredd téke-, kamat-
illetve dijfizetési kotelezettségének teljesitésére, a jogszabaly erejénél fogva fizetési
haladékot kapnak (fizetési moratorium). Ez a visszafizetési

kotelezettségben atmeneti konnyitést jelent. A fizetési moratérium a 2020. marcius 18.
napjan éjfélkor fennallé szerzédések alapjan mar folyositott kolesonokre vonatkozik. A
fizetési moratorium nem vonatkozik a 2020. marcius 18. éjfél el6tt felmondott
kolcsOnodkre, és az ezen idépontot megel6zben lejart szerz6désekre sem.

A fizetési moratérium kovetkeztében — mind a lakossagi ugyfelek, mind a mikro-, kis-
és kozép vallalkozdéi és nagyvallalati igyfelek esetében — a hitel- és
kolcsdnszerzddés teljesitési hataridejének a modosulasa (igy mind a futamidé
meghosszabbodasa, mind a fizetési kdtelezettségre kapott haladék) modositja a
szerz6deést biztosito jarulékos és nem jarulékos mellékkotelezettségeket is. Ennek
kovetkeztében, példaul a zalogszerz6désben, kezességi szerz6désben vagy éppen
ovadéki szerz6désben vallalt kdtelezettségek alapjan, a fizetési moratérium
id6tartama alatt a zalogkotelezett, kezes vagy évadékot nyujtdé sem kotelezhetd —
atmenetileg — arra, hogy helyt alljon az adés tartozasaért, ugyanakkor
meghosszabbodik az 6 kotelezettségvallalasuk mértéke is.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a jelen veszélyhelyzetben — nyilvanval6an az
egészség megbrzéseén felll — Ugyfeleink egyik legfontosabb célja, hogy
pénzugyeiket is biztonsagban tudjak, és anyagi biztonsagban éljék meg a jelenlegi
nehéz idészakot. Bankunk ebben az id6szakban is arra torekszik, hogy a helyzet
adta kereteken bellll minden segitséget megadjon Ugyfeleinknek.

Tajékoztatas a lakossagi ligyfeleinknek a kolcsontorlesztés felfiiggesztésérol
A fentebb hivatkozott rendelet értelmében, az adésnak a 2020. marcius 18. napjan

¢jfelig folydsitott kolcsonébdl eredd toke-, kamat- illetve dijfizetési kotelezettségére a
fizetési moratérium automatikusan vonatkozik: amely ados Ugyfeliink a



moratoriummal élni kivan, nincs tovabbi teendéje. Bankunk a kdlcsonok torlesztd
részleteinek 6sszegével a moratérium idészakanak végéig - 2020. december 31-éig
— az addsnak a torlesztésre szolgald bankszamlajat nem terheli meg.

Etté1 Bankunk abban az esetben tér el, amennyiben azt az adés kezdeményezi Bankunknal. A
fizetési moratorium idészakaban felhalmozédott kamatot és dijakat a hatralévd
futamidében esedékes torlesztérészletekkel egyutt kell majd az addsnak a fizetési
moratorium lejartat kovetdéen, a meghosszabbodd futamidé alatt, évente egyenlé
részletekben megfizetnie. Az ugyfeleink altal a moratorium lejaratat koveten
fizetend6 torlesztérészletek 6sszege nem noévekszik a moratérium lehetéségének
igénybevétele miatt: ezt a Bank a futamidének a moratorium idétartamanal hosszabb
id6re sz6l6 meghosszabbitasaval biztositja, az el6z6 mondatban irtak szerint. A
Kormany rendelet szerint a veszélyhelyzet fennallasa alatt lejar6 szerz6dés 2020.
december 31-éig hosszabbodik meg. A fizetési moratorium a 2020. marcius 18. napjat
kovetden folyositott kdlcsondkre nem vonatkozik.

Onnek nincs teenddje, amennyiben a moratérium idétartama alatt nem kivanja fizetni
kolcsonét.

Ugyfeleinknek ugyanakkor lehetésége van kolesoniiket tovabb torleszteni, amennyiben
ez modjukban all: Ugyfeleinknek valasztasa szerint valamennyi, Bankunknal 1&évé,
vagy csak az egyes, az Ugyfél altal megjelolt hitel-vagy kolcsdnszerzédés vagy
munkaltatoi kolcson tekintetében is torténhet ilyen kezdeményezés.

Dontésénél javasoljuk, hogy vegye figyelembe az alabbi a tényezdket és fontolja
meg, hogy érdemes-e a kolcsontorlesztést az eredeti feltételek mentén folytatni. A
fizetési moratorium idészaka alatt keletkez6 kamatdsszeg felhalmozddik, amelyet a
moratorium idészaka utan kell megfizetni. A futamidé legalabb a fizetési moratérium
id6tartamaval meghosszabbodik, és annak érdekében, hogy a moratérium lejaratat
kovetben fizetendd torlesztérészletek 6sszege ne ndvekedjen a moratorium
lehet6ségének igénybe vétele miatt, a futamidd a moratérium idétartamanal
hosszabb idére meghosszabbithat6. A futamid6é hosszabbodas pontos mértéke fugg
attol, hogy a fizetési moratérium idétartama alatt Onnek mekkora kamat tartozasa
halmozddott fel, igy a futamid6 pontos mértéke varhatéan az év vége felé lesz
pontosan meghatarozhaté.

Amennyiben tovabb fizetné torlesztérészletét, arrél On nyilatkozatot nyujthat be bankunk felé.

A nyilatkozattal On nem vesziti el azt a jogat, hogy a jogszabaly altal lehetbvé tett
fizetési moratorium igénybevételét 2020. december 31-éig ismételten
kezdeményezze. A moratoriumbal valo kilépésre vonatkozo nyilatkozatot a
kdlcsonszerz6dés adosa tehet, hiszen a kdlcson torlesztése az 6 bankszamlajan
keresztil torténik. Az On nyilatkozata a Bank elfogadé visszaigazolasaval egyiitt a
felek fizetési moratoriumtdl eltéré rendelkezésének minésul, amely azt is jelenti, hogy
a nyilatkozattdl eltérd teljesités a késébbiekben a felek egyezd akarataval
lehetséges. Ez nem érinti az On jogat arra vonatkozéan, hogy kérje a kolesontorlesztés
ismételt felfiiggesztését, amennyiben anyagi helyzetében nem vart nehézségek
adddnanak, tovabba késobb is donthet ugy, hogy nincs sziksége moratériumra, kilép
abbdl, és tovabb fizetné torlesztérészleteit. A fizetés moratdrium ujboli
igénybevételére 2020. december 31-éig Onnek tehat lehetésége van azt kdvetéen is,



amennyiben a moratériumbdl valé kilépésre vonatkozdéan megallapodas jott l1étre
Bankunkkal, amely szandékot Onnek jeleznie kell Bankunk felé annak érdekében,
hogy kérésének miel6bb eleget tehessunk, de természetesen amennyiben észleljuk
azt, hogy fizetési nehézsége adodhatott, Bankunk is felveszi Onnel a kapcsolatot a
torlesztési szandékait illetéen, felhivva a figyelmét arra, hogy amennyiben a
torlesztérészlet terhelése egyenleg hianyaban sikertelen, akkor a moratorium Iép
életbe.

Ha a moratérium hatalya alatt az adds, aki fizetési szamlanak nem minésulé kilén
torlesztési szamlaval rendelkezik, a torlesztéshez val6 jogat barmikor egyoldaluan
gyakorolja, akkor ez nem jelenti azt, hogy kikerul a moratérium hatalya aldl, ilyen
esetben a szerz6désben rogzitett barmely tovabbi torlesztés elmulasztasa nem
eredményez szerz6désszegest az adods oldalan igy ahhoz késedelmi kamat vagy
egyeb hatranyos jogkovetkezmény nem kapcsolodik. Felhivjuk a figyelmuket arra,
hogy ilyen torlesztési szamlaval csekély szamu ados rendelkezik, ezért kerjuk, hogy
errdl el6zetesen feltétlenul tajékozodjanak a lent megjeldlt elérhetéségek
barmelyikén.

A torlesztbrészletek 6sszegérdl a lenti elérhetéségek barmelyikén tajékozodhatnak.

A jelenleg a koronavirus jarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet miatt kérjuk
ugyfeleinket, hogy lehetbség szerint a személyes ugyintézés helyett, telefonos és
online elérhetéségeinken vegyék fel a kapcsolatot Bankunkkal, ahol lehetéséget
biztositunk arra, hogy kezdeményezzék a fizetési moratériumtél valo eltérést, illetve
késbbb a fizetési moratdriumba visszalépést is. Amellett, amennyiben a személyes
ugyintézeést valasztjak a nyilatkozat, a bankfidkjainkban is megteheté.

A nyilatkozattételi csatornaink az alabbiak:
e Visszahivas kérése weboldalunkon: sberbank.hu/hu/lakossagimoratorium - jelentkezés
esetén az ligyfelet kollégaink visszahivjak nyilatkozattétellel kapcsolatos egyeztetésre
o Sherbank Telebank: 061 557 58 59 — a Telebankon keresztiil benyujtott nyilatkozatot
azonositas €s személyes adatok egyeztetését kovetden fogadunk be.
e E-mail: info@sberbank.hu — emailen torténd jelentkezés esetén az tigyfelet kollégaink
visszahivjak nyilatkozattétellel kapcsolatos egyeztetésre
o Sberbank fidkhalozat — személyes jelenlét sziikséges, az adatok egyeztetése utdn van
lehetdség a nyilatkozasra személyesen.
Kérjuk tugyfeleinket, hogy a fizetési moratériummal kapcsolatos tovabbi kérdések
vagy ugyintézés menetérdl valo tajékozodas céljabol a személyes megkeresés
helyett vegyék igénybe elektronikus és telefonos csatornainkat. A sziikséges
tudnivalokkal folyamatosan bévitjik weboldalunkat igy ott mindig a rendelkezésre
allo legfrissebb informaciokat talalja!

A folyamatok soran a Bank altali személyes adat kezelésre vonatkozo feltételeket a
Bank adatkezelési tajékoztatdja, azon belll is a hitel-, és kdlcsdnszerzédések
teljesitése kdrében alkalmazando feltételek tartalmazzak, mely az alabbi linken
érhetd el: https://www.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html

Tajékoztatas a késedelmes tartozasok Kozponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR)
torténé adattovabbitas jogszabalyi feltételeirél valamint specialisan a moratoérium
idészaka alatt alkalmazandé szabalyokrol
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e A Kozponti Hitelinformacioés Rendszerbe (KHR) torténd adattovabbitas jogszabalyi
feltételei:
Természetes személyek esetében azon szerz6dések vonatkozasaban, melyekhez
kapcsolodoan a lejart €és meg nem fizetett tartozas 6sszege meghaladija a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és
ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztll fennallt a Bank a KHR felé atadja
o azligyfél azonositd adatait (név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim). illetve
o aszerzOdésre vonatkoz6 adatokat ( a szerzOdés tipusa €s azonositdja (szama), a szerzodés
megkdotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, ligyféli mindség (adds, adostars), a
szerzOdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, fennallo
toketartozas 0sszege €s pénzneme, a szerzédéses 0sszeg torlesztd részletének dsszege és
devizaneme-, a kdvetelés atruhazasa, perre utalé megjegyzés, illetve el6torlesztés ténye,
ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennallo toketartozas Osszege, pénzneme), valamint
e aszerzOdéshez kapcsolddo mulasztasra vonatkozo adatokat (a 90 napon tuli késedelembe
esés id6pontja, az ebben az idépontban fennall6 lejart €s meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és id6pontja).

Az adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6z6en a Bank irasban
tajékoztatja a természetes személy Ugyfelét arrol, hogy a fent felsorolt
referenciaadatai bekertlnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz8désben foglalt
kotelezettségének (a tovabbiakban ez az un. 30 napos értesités).

e A késedelmes tartozas adatatadasanak kovetkezményei:
Amennyiben a KHR részére az On mulasztasa atadasra kerdl, tgy annak ténye
megismerhetd mas referencia adatszolgaltaté szamara is. Egy esetleges
kolcsonigénylés esetén ez a tény negativan befolyasolhatja egy ujabb hiteligénye
elbiralasat.

e A fizetési moratérium idészaka alatt a moratérium alatt 4116 szerzédések esetében a
fentiekben vazoltak a kdvetkezok szerint modosulnak:

A moratérium hatalya alatt allé szerz6dések esetében a moratérium kezdd idépontjat
(2020.03.19) megel6zben fennallé mulasztasok vonatkozasaban a késedelmes nap
szamlalasa leallitasra kerul a moratérium hatalyba I1épésének napjan, és a
moratorium ideje alatt a késedelmes napok szama nem novekedhet. A moratérium
lejartat kovetéen mind a késedelmes 6sszeg, mind pedig a késedelmes napok
szamitasa folytatodik a moratérium hatalybalépését megel6z8 napszamral, illetve
0sszeg figyelembevételével. A moratérium alatt a KHR-ben a torlesztés modként
»1urelmi idd”, tovabba a torlesztés kezdeteként egységesen 2021.01.31. kerdl
rogzitésre.

A Bank a fizetési moratérium lejarta el6tt, a 90. nap bekdvetkezési idépontjanak
figyelembevételével ismételten ki fogja kildeni a 90 napos késedelem okan tervezett
adatatadast megel6z6 30 napos értesitéseket, minden olyan természetes személy
Ugyfélnek, akik a 30 napos értesitésben érintettek. A tajékoztatasi kotelezettség
elmaradasa esetén az érintett természetes személy Ugyfeleknek a KHR térvény 17.§
(2) bekezdésben rogzitettek szerint lehetéséguik van keresetet inditani.



Tajékoztatas a mikro-, Kis és kozép vallalkozoi és nagyvallalati iigyfeleinknek a
kolcsontorlesztés felfiiggesztésérol

A fentebb hivatkozott rendelet értelmében az adosnak a 2020. marcius 18. napjan
éjfélig folyositott kolcsonbdl eredd téke-, kamat- illetve dijfizetési kotelezettségre a
fizetési moratoérium szintén vonatkozik, igy Bankunk a kdlcsdndk toérleszté
részleteinek 0sszegével nem terheli meg az adds fizetési szamlajat a fizetési
moratorium idészakanak végeéig, 2020. december 31-¢éig. Ettdl Bankunk abban az
esetben tér el, amennyiben azt az adés kezdeményezi Bankunknal. igy
vallalkozasanak, vallalatanak a fizetési moratorium id6szakaban a 2020. marcius 18.
napjan éjfélig folyésitott kolcsonbdél ered6en nem valik esedékesseé a
kolcsonszerz6désbdl eredd tbke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége. A fizetési
moratérium idészakaban felhalmozodott kamatot és dijakat a hatralévé futamidében
esedékes torlesztdrészletekkel egyultt kell majd az adoésnak a fizetési moratorium
lejartat kovetéen, a meghosszabbodo futamidé alatt, évente egyenl6 részletekben
medfizetnie. Az Ugyfeleink altal a moratorium lejaratat kovetben fizetendd
torlesztéreszletek 0sszege nem novekszik a moratérium lehetéségének
igénybevétele miatt. A Kormany rendelet szerint a veszélyhelyzet fennallasa alatt
lejard szerz6dés 2020. december 31-éig hosszabbodik meg. A fizetési moratérium
a 2020. marcius 18. napjat kovetden folyositott kdlcsonokre nem vonatkozik.

Nincs teends, amennyiben a moratorium idétartama alatt vallalkozdsa, vallalata nem kivinja
fizetni kolcsonet.

Mikro-, kis és kozépvallalkozoéi és nagyvallalati Ggyfeleinknek ugyanakkor lehetésége
van kolcsonuket tovabb torleszteni, amennyiben a vallalkozas anyagi lehetéségei ezt
megengedik. A futamidé a legalabb a fizetési moratérium idétartamaval
meghosszabbodik, a futamidé hosszabbodas pontos mértéke azonban attdl is fugg,
hogy a fizetési moratérium idétartama alatt felhalmozédott kamat milyen hatassal van
a torlesztési kotelezettségre, igy a futamidd pontos mértéke varhatéan az év utolsé
harmadaban lesz kiszamithat6 A fizetési moratérium id6szaka alatt keletkez6 kamat
fizetési kotelezettség halmozodik, amelyet a moratérium id6szakat kovetden kell
megfizetni. Dontésénél javasoljuk, hogy vegye figyelembe ezeket a tényezbket és
fontolja meg, hogy érdemes-e a kolcsontorlesztést az eredeti feltételek mentén
folytatni.

Amennyiben tovabb fizetné vallalkozdsa torlesztérészletét ugy, arrél Onnek
nyilatkoznia kell bankunk felé.

A nyilatkozattal vallalkozasa nem vesziti el azt a jogat, hogy a jogszabaly altal
lehetéveé tett fizetési moratériumot 2020. december 31-éig ismételten igénybe vegye.
A nyilatkozat megtétele utan a fizetési moratérium idészakaban moédosithatja
dontését és kérheti a kdlcsontorlesztés ismételt felflggesztését, amennyiben a
vallalkozas pénzugyi helyzetében nem vart nehézségek addédnanak, tovabba késébb
is donthet ugy, hogy nincs sziksége moratoriumra, kilép abbdl, és tovabb fizetné
torlesztbrészleteit.

Ha a moratérium hatalya alatt az adds, aki fizetési szamlanak nem min8sulé kilon
torlesztési szamlaval rendelkezik, a torlesztéshez vald jogat barmikor egyoldaluan
gyakorolja, akkor ez nem jelenti azt, hogy kikerll a moratérium hatalya aldl, ilyen



esetben a szerz6désben rogzitett barmely tovabbi torlesztés elmulasztasa nem
eredményez szerz6désszegést az ados oldalan igy ahhoz késedelmi kamat vagy
egyéb hatranyos jogkdvetkezmény nem kapcsolodik. Felhivjuk a figyelmuket arra,
hogy ilyen torlesztési szamlaval csekély szamu ados rendelkezik, ezért kérjuk, hogy
errél el6zetesen feltétlendl tajékozodjanak a lent megjeldlt elérhetéségek
barmelyikén.

A torlesztorészletek 6sszegérdl a lenti elérhetdségek barmelyikén tajékozodhatnak.

A jelenlegi veszélyhelyzet miatt kérjuk, hogy lehet6ség szerint nyilatkozataikat a
személyes Uugyintézés helyett, telefonos és online lehetéségeinken keresztll tegyék
meg!

Mikrovallalati Ggyfeleinket kérjiuk, hogy telefonon vagy email utjan jelentkezzenek a
nyilatkozattételre az alabbi elérhet6ségeken:

e Visszahivas kérése weboldalunkon: sberbank.hu/hu/mikrovallalatimoratorium -
jelentkezés esetén az iigyfelet kollégaink visszahivjak nyilatkozattétellel kapcsolatos
egyeztetésre

e Telefonon: +36 1 557 5859 — a Telebankon keresztiil benyujtott nyilatkozatot azonositas
¢s személyes adatok egyeztetését kovetden fogadunk be

e A moratorium.mikro@sberbank.hu Email cimen torténd jelentkezés esetén az tigyfelet
munkatarsaink visszahivjak nyilatkozattétellel kapcsolatos egyeztetésre

Villalati és nagyvallalati iigyfeleink kérjiik, hogy forduljanak iigyfélreferenseinkhez az ismert
telefonszdmon, vagy e-mail Utjan valamint kozponti e-mail cimiinkdn is eljuttathatjak
nyilatkozatukat.
e Visszahivas kérése weboldalunkon: sberbank.hu/hu/vallalatimoratorium - jelentkezés
esetén az ligyfelet kollégaink visszahivjak nyilatkozattétellel kapcsolatos egyeztetésre
o Kozponti e-mail cim: transaction_solutions@sberbank.hu
« Amennyiben vallalkozasa telepitett MultiCash rendszerrel rendelkezik, abban az esetben
az Urlapmodul hasznalataval teheti meg a jelentkezést.
o Valamint kollégaink elérhetéek a kovetkezd elérhetdségeken: +36 1 328 6380, +36 1 327
8852, +36 1 328 6680, +36 1 328 6371, +36 1 327 8812

Munkatarsaink mindent megtesznek azeért, hogy a nyilatkozattétel a lehet6
leggordulékenyebben torténjen. Kérjuk szives turelmuket és egyuttmikodésuket az
ugyintézés folyaman.

Udvozlettel:
Sberbank Magyarorszag Zrt.
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